
Manual de Uso 
de Inteligência 
Artificial na 
Comunicação de 
Gestão 
Condominial

by Rafael Bernardes

Licensed to drive.sindico@gmail.com - Sindicolab



Introdução
A utilização da Inteligência Artificial (IA) na gestão condominial pode transformar a maneira como 

síndicos profissionais se comunicam com moradores, colaboradores, fornecedores e visitantes. Este 

manual detalhado fornecerá soluções práticas para melhorar a comunicação, utilizando IA para gerar:

Textos e atas

Vídeos e cronogramas

Planos diretores e status de projetos

Relatórios financeiros

E muito mais
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1. Geração de Textos e 
Atas

1 Configuração Inicial

Treine o GPTs (Generative Pre-trained 

Transformers) com documentos específicos 

do condomínio, como convenção 

condominial, regimento interno, atas 

anteriores, e relatórios financeiros.

2 Uso Diário

Atas de Reuniões: Utilize GPTs para 

gerar automaticamente atas 

detalhadas de reuniões com base nas 

notas ou gravações das reuniões.

Textos Informativos: Crie comunicados 

para moradores sobre eventos, 

manutenções programadas e avisos 

importantes.

3 Exemplo Prático

Atas de Reuniões: "Reunião realizada em 

[data], discutimos [tópico 1], [tópico 2], e 

[tópico 3]. Decisões tomadas incluem 

[decisão 1], [decisão 2]...".
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2. Geração de Vídeos e Telejornais com 
Avatares

1
Criação de Avatares

Configure avatares representativos

2
Produção de Conteúdo

Telejornais e vídeos educativos

3
Distribuição

Compartilhe com os moradores

Ferramentas: Softwares de geração de vídeo e avatares (e.g., Synthesia, DeepBrain)

Passos:

Criação de Avatares: Configure avatares que representem o síndico ou outros personagens 

importantes do condomínio.

1.

Produção de Conteúdo:2.

Telejornais Mensais: Gere vídeos mensais com atualizações sobre o condomínio, como status de 

projetos e finanças.

Instruções de Segurança: Crie vídeos educativos sobre regras de segurança e uso das áreas 

comuns.

Exemplo Prático:

Telejornal: "Olá, moradores! Aqui está a atualização mensal sobre nosso condomínio. Este mês, 

completamos [projeto], economizamos [quantia], e planejamos [evento]...".
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3. Cronogramas e Planos Diretores

1
Planos Diretores

Anuais e trimestrais

2
Monitoramento Contínuo

Ajustes automáticos

3
Cronogramas Detalhados

Tarefas e prazos

4
Definição de Tarefas

Projetos e responsáveis

Ferramentas: Software de gestão de projetos (e.g., Trello, Asana)

Passos:

Definição de Tarefas: Liste todas as tarefas e projetos do condomínio com prazos e responsáveis.1.

Monitoramento Contínuo:2.

Cronogramas Detalhados: Utilize IA para ajustar cronogramas automaticamente com base no 

progresso real das tarefas.

Planos Diretores: Crie planos diretores anuais e trimestrais com metas e orçamentos definidos.

Exemplo Prático:

Cronograma: "Manutenção do elevador programada para [data], pintura das áreas comuns entre [data] e 

[data], com responsável [nome]...".
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4. Status de Projetos e Relatórios Diários, 
Semanais e Mensais

1
Coleta de Dados

Integre dados de todas as operações do condomínio em um dashboard central utilizando 

ferramentas de BI (Business Intelligence) como Power BI ou Tableau.

2
Relatórios Diários

Gere informes curtos sobre atividades diárias e status operacional do condomínio.

3
Relatórios Semanais

Crie um resumo das atividades da semana, progresso de projetos e questões emergentes.

4
Relatórios Mensais

Produza uma análise detalhada das finanças, desempenho de projetos e planos futuros 

do condomínio.

Ferramentas: Dashboards de BI (Business Intelligence) (e.g., Power BI, Tableau)

Passos:

Coleta de Dados: Integre dados de todas as operações do condomínio em um dashboard central.1.

Relatórios Automatizados:2.

Diários: Informes curtos sobre atividades diárias e status operacional.

Semanais: Resumo das atividades da semana, progresso de projetos e questões emergentes.

Mensais: Análise detalhada das finanças, desempenho de projetos e planos futuros.

Exemplo Prático:

Relatório Semanal: "Nesta semana, concluímos [tarefa 1], [tarefa 2], identificamos [problema], e 

planejamos resolver [solução]...".
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5. Análise e Comunicados Financeiros

1
Importação de Dados

Carregue balancetes e extratos

2
Análise Automatizada

Categorize despesas e receitas

3
Previsões Financeiras

Gere com base em dados históricos

Ferramentas: Softwares de análise financeira (e.g., QuickBooks, Xero)

Passos:

Importação de Dados: Carregue balancetes, extratos bancários, e registros de despesas/receitas.1.

Análise Automatizada:2.

Despesas e Receitas: Utilize IA para categorizar e analisar padrões de gastos e receitas.

Previsões Financeiras: Gere previsões financeiras com base em dados históricos.

Exemplo Prático:

Comunicado Financeiro: "No último mês, nossas receitas totalizaram [quantia], enquanto nossas despesas 

foram [quantia]. Planejamos investir [quantia] em [projeto]...".
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6. Manuais de Regulamento Interno e 
Comportamento

1
Compilação de Regras

Liste todas as regras do regulamento interno e comportamentos esperados dos 

moradores.

2

Geração de Manuais

Regulamento Interno Resumido: Crie versões resumidas e acessíveis do regulamento 

interno.

Manuais de Comportamento: Desenvolva guias comportamentais para diferentes 

situações (e.g., uso de áreas comuns, horários de silêncio).

3
Implementação e Distribuição

Utilize Processamento de Texto com GPTs para criar e distribuir os manuais de forma 

eficiente.

Ferramentas: Processamento de Texto com GPTs

Passos:

Compilação de Regras: Liste todas as regras do regulamento interno e comportamentos esperados 

dos moradores.

1.

Geração de Manuais:2.

Regulamento Interno Resumido: Crie versões resumidas e acessíveis do regulamento interno.

Manuais de Comportamento: Desenvolva guias comportamentais para diferentes situações (e.g., 

uso de áreas comuns, horários de silêncio).

Exemplo Prático:

Manual de Comportamento: "Moradores devem respeitar o horário de silêncio entre [hora] e [hora]. Uso 

da piscina é permitido entre [hora] e [hora], com as seguintes regras...".
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7. Criação de Procedimentos de Uso das 
Áreas Comuns

1
Implementação

Distribuição e treinamento

2
Procedimentos Detalhados

Reservas e manutenção

3
Identificação das Áreas

Listagem e regras de uso

Ferramentas: Documentação e IA para Automatização

Passos:

Identificação das Áreas Comuns: Liste todas as áreas comuns e suas respectivas regras de uso.1.

Procedimentos Detalhados:2.

Reservas: Defina procedimentos para reserva de áreas como salão de festas, quadras, etc.

Manutenção: Estabeleça regras de manutenção e uso seguro.

Exemplo Prático:

Procedimento de Uso da Piscina: "Para utilizar a piscina, faça a reserva antecipada através do sistema, 

respeite o horário agendado e siga as regras de segurança como [lista de regras]...".
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8. Cartilhas de 
Segurança e Manuais 
de Procedimento de 
Acesso

1 Listagem de Normas e 
Procedimentos

Liste todas as normas e procedimentos de 

segurança do condomínio. Esta etapa é 

crucial para garantir que todas as 

informações relevantes sejam incluídas 

nas cartilhas e manuais.

2 Geração de Cartilhas de 
Segurança Geral

Crie cartilhas explicativas sobre prevenção 

de acidentes, uso de extintores, etc. Estas 

cartilhas devem ser abrangentes e fáceis 

de entender para todos os moradores.

3 Elaboração de Manuais de 
Procedimento de Acesso

Desenvolva um manual detalhado sobre 

controle de acesso de visitantes e 

prestadores de serviço. Este manual deve 

cobrir todos os aspectos do processo de 

acesso ao condomínio.

Ferramentas: IA para Geração de Documentos e 

Infográficos

Exemplo Prático:

Cartilha de Segurança: "Em caso de incêndio, utilize os 

extintores localizados em [locais], siga as saídas de 

emergência indicadas e reúna-se no ponto de encontro 

[local]...".
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9. Treinamentos para Boa Convivência 
entre Moradores

1 Desenvolvimento de Conteúdo

Crie módulos de treinamento sobre convivência, resolução de conflitos, e participação 

comunitária.

2 Implementação de Treinamentos Online

Disponibilize os treinamentos online para fácil acesso.

3 Realização de Workshops

Realize workshops presenciais ou webinars sobre temas importantes.

Ferramentas: Plataformas de E-learning (e.g., Moodle, Coursera)

Passos:

Desenvolvimento de Conteúdo: Crie módulos de treinamento sobre convivência, resolução de 

conflitos, e participação comunitária.

1.

Implementação de Treinamentos:2.

Online: Disponibilize os treinamentos online para fácil acesso.

Workshops: Realize workshops presenciais ou webinars sobre temas importantes.

Exemplo Prático:

Módulo de Convivência: "Este módulo abordará práticas para uma convivência harmoniosa, como 

respeito ao horário de silêncio, participação em assembleias, e uso responsável das áreas comuns...".
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10. Gestão Financeira de um Condomínio

1
Estrutura Financeira

Explique a estrutura financeira básica de um condomínio (receitas, despesas, fundo de 

reserva).

2

Monitoramento e Controle

Receitas: Coleta de contribuições dos moradores, receitas de locações, etc.

Despesas: Pagamento de fornecedores, manutenção, salários de funcionários, etc.

Relatórios: Criação de relatórios financeiros periódicos para análise e transparência.

3
Exemplo Prático

Relatório Financeiro: "O condomínio arrecadou [quantia] este mês, e nossas despesas 

totalizaram [quantia]. O fundo de reserva está atualmente em [quantia]...".

Ferramentas: Softwares de Gestão Financeira e Análise de Dados

Passos:

Estrutura Financeira: Explique a estrutura financeira básica de um condomínio (receitas, despesas, 

fundo de reserva).

1.

Monitoramento e Controle:2.

Receitas: Coleta de contribuições dos moradores, receitas de locações, etc.

Despesas: Pagamento de fornecedores, manutenção, salários de funcionários, etc.

Relatórios: Criação de relatórios financeiros periódicos para análise e transparência.
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Conclusão
A utilização da IA na gestão condominial não só melhora a 

comunicação e a transparência, mas também otimiza 

processos, economiza tempo e recursos, e eleva a 

governança a um novo patamar. Com este manual 

detalhado, síndicos e gestores condominiais poderão 

implementar soluções inovadoras para uma gestão mais 

eficiente e eficaz.
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